Politica de transparencia en la actividad
de mediacion de seguros

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 134.3 del Real Decreto-ley 3/2020, de
4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espanol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion
publica en determinados sectores, de seguros privados, de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales («<BOE» num. 31, de 5 de febrero
de 2020), el presente documento tiene por finalidad trasladar al cliente la informacion
de las politicas escritas que garantizan la transparencia de la actividad de mediacion
en seguros de la correduria, en lo relativo a los criterios utilizados para la seleccion y
comparacion de los productos de las entidades aseguradoras, las entidades
aseguradoras sobre las que se ofrecen productos y la relacion contractual que
mantienen con nuestra correduria; si esa relacion con las entidades aseguradoras es o
no remunerada y la naturaleza de la remuneracion; si el precio del seguro que figura al
final del proceso esta o no garantizado, y la frecuencia con la que actualizamos esta
informacion.

Advertencias generales

Este documento es estrictamente informativo y no constituye un compromiso ni una
recomendacion contractual, quedando diferida la perfeccion de la relacion aseguradora a
la suscripcion de la péliza con la compaiiia aseguradora y al pago de la prima que el
cliente quiera contratar.

Las condiciones de aseguramiento seran las establecidas en el contrato de seguro. De
conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro («BOE» num. 250, de 17 de octubre de1980), se advierte que si el
contenido de la péliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas,
el tomador del seguro podra reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes a
contar desde la entrega de la poliza para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la
poliza.

Principios de politica de transparencia

En el ejercicio de la actividad de mediacion la correduria se somete al cumplimiento de
los siguientes principios de transparencia:

1.  Criterios utilizados para la seleccion y comparacion de
los productos de las entidades aseguradoras.



La seleccion y comparacion de los productos aseguradores que ofrecemos a nuestros
clientes precisa que previamente las entidades aseguradoras hayan superado nuestro
exigente filtro de calidad y solvencia, lo que normalmente constituye un indicio
aprioristico suficiente del cumplimiento de los altos requerimientos y cualidades
aseguradoras que exigimos a los productos aseguradores que regularmente son
analizamos.

En todo caso, respecto a los productos aseguradores que ofrecemos a nuestros clientes,
examinamos las condiciones generales, particulares y, en su caso, especiales, de las
polizas, asi como sus exclusiones, limites de indemnizacion y franquicias, antes de
valorar y comparar las tarifas de primas y descuentos.

Prestamos especial atencion en el andlisis y valoracion de los procesos internos y
procedimiento de tramitacion de siniestros de las compaiiias aseguradoras, la celeridad
en las peritaciones y en la liquidacion econdmica de los dafios a indemnizar, buscando
los més altos estandares en la relacion calidad/precio de los servicios aseguradores que
puedan ser objeto de contratacion.

2. Entidades aseguradoras sobre las que se ofrecen
productos y la relacion contractual con el mediador.

Sin perjuicio de las necesidades especificas que cada cliente pueda requerir para la
cobertura de sus riesgos, hemos establecido criterios generales que todo proveedor de
seguros debe cumplir para ser incorporado en nuestra seleccion de entidades,
previamente a la comparacion técnica y econdmica de los productos aseguradores a
considerar.

En este sentido, examinamos la solvencia economica de las compafiias aseguradoras con
la informacion disponible en el registro mercantil y los datos extraidos de la
documentacion estadistico-contable declarada por cada entidad aseguradora a la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, obrante en el registro
administrativo de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Examinamos también la valoracion anual de la calidad de servicio de las compaiiias
aseguradoras que, en relacion con las corredurias asociadas a ADECOSE, elabora
anualmente dicha asociacion profesional bajo la denominacion de «Bardmetro
ADECOSEy, y contrastamos la informacion que facilitan los distintos operadores del
mercado asegurador a través de los gabinetes de estudios, revistas profesionales,
noticias de prensa, etcétera, hasta obtener la informacion suficiente para trazar una ficha
razonable sobre su situacion econdmica, caracteristicas comerciales y de servicio que
conforman su idiosincrasia empresarial.

En cuanto a la relacion contractual con las entidades aseguradoras se sustenta en un
contrato mercantil, sin afectacion de nuestra independencia profesional, ya que,
realizamos nuestra actividad de distribucion de seguros, sea cual sea el canal (venta
directa mediante nuestros expertos equipos comerciales, llamadas telefonicas,
comunicaciones a través de correos electronicos y pagina web corporativa), ofreciendo
un asesoramiento independiente basado en un analisis objetivo y personalizado y, por



tanto, garantizando siempre nuestra imparcialidad e independencia a la hora de
seleccionar los productos de seguros ofrecidos.

3. Sila relacion con las entidades aseguradoras es o no
remunerada vy la naturaleza de la remuneracion.

Nuestra actividad en la distribucion de seguros es profesional y, por tanto, remunerada
en régimen de comisiones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 156.3 del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero.

Dicha remuneracion es efectuada por la entidad aseguradora a la correduria, por lo que
no constituye un coste adicional al pago del importe de la prima a satisfacer por el
cliente a la compaifiia de seguros. No obstante, la prima podra variar durante la vigencia
del contrato de seguro en virtud de agravacion o minoracion del riesgo cubierto por la
entidad aseguradora.

4.  Siel preciodel seguro que figura al final del proceso esta
0 no garantizado.

Los procesos informaticos utilizados por la correduria en la seleccion y consulta a las
compaiiias aseguradoras y en el ejercicio comparativo del producto mas adecuado a las
necesidades requeridas por el cliente, permiten obtener una informacion suficiente de
las caracteristicas finales del mismo que permiten trasladar al cliente el conocimiento
certero de si el precio ofertado esta garantizado o si, por el contrario, constituye un
precio aproximado sujeto a un mayor conocimiento de las singularidades del riesgo que
se pretende asegurar.

5. Frecuencia con la que la informacion de los
distribuidores es actualizada.

El continuo andlisis de las compaiias que operan en el mercado espafiol de seguros y de
los productos que se incorporan a la actividad de distribucion exige que nuestra
informacion se encuentre permanente en revision, lo que correlativamente nos permite
mantener actualizada la informacion que facilitamos a través de nuestra pagina web.

En todo caso, la frecuencia minima de actualizacion es anual, o en el momento en el que
cambien una o varias de las caracteristicas de los productos de seguro distribuidos por
Fito y Asociados.



Titularidad y condiciones de uso de la
pagina web

TITULARIDAD

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y del Comercio Electronico, los datos identificativos del titular de la Web:

FITO Y ASOCIADOS GESTION DE RIESGOS, S.L. (en adelante “Fito y Asociados™)
Luciano Yordi de Carricarte, 8

15009 A Corufia (Espana).

C.LF. B-15826290

Inscrita en el Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y
de sus altos cargos, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave J-2202.Puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes medios:

Teléfono: 981 28 79 34
Email: info@fitoyasociados.com

El acceso a www.fitoyasociados.com supone la aceptacion expresa del usuario del
presente Aviso Legal, que podra ser modificado o sustituido por su titular en cualquier
momento y sin previo aviso. En tal sentido, el usuario sera el responsable de revisar de
manera periddica la Web para ver los posibles cambios que se hayan producido.

CONDICIONES GENERALES DE USO

Las siguientes Condiciones Generales regulan el uso y acceso a la Web, cuya finalidad
es ofrecer a los usuarios informacion, servicios, contenidos, cotizacion en tiempo real y
asesoramiento experto en materia de seguros. A través de la pagina web, el usuario tiene
acceso a informacion sobre productos y servicios especificos de la actividad de Fito y
Asociados.

El usuario se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios, a los
que tiene acceso en la Web, con sujecion a la ley correspondiente y a las presentes
Condiciones Generales de Uso, respetando en todo momento a los demés usuarios de la
misma.

En caso de incumplimiento total o parcial por el usuario de las presentes Condiciones
Generales de Uso, Fito y Asociados se reserva el derecho de denegar el acceso a la
Web, sin necesidad de previo aviso al usuario.



Fito y Asociados adoptara todas las medidas a su alcance para impedir cualquier tipo de
conducta contraria a las leyes espafiolas y cooperara con las autoridades competentes en
la identificacion de los sujetos responsables de las acciones que puedan suponer
violaciones de las leyes aplicables a la presente Web.

Cuando visitas el sitio o te comunicas con nosotros a través del sitio o utilizando
cualquier otra forma de comunicacion electronica, como correo electronico y solicitudes
de informacion, aceptas expresamente la utilizacion e incorporacion de tus datos a
nuestros ficheros de gestion, seguimiento y promocion para las finalidades recogidas en
el documento “Politica de Privacidad”, asi como los términos y obligaciones
establecidos en las presentes Condiciones Generales.



